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XA PAI PONG Doc 14p — Tu do — Hanh phiic
Sb: 139/BC-UBND Pai Pong, ngay 13 thang 04 nam 2026
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo va
phong, chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc thang 04 nam 2026
(S0 liéu tir ngay 13/03/2026 den ngay 13/04/2026)

Kinh gui: Thanh tra tinh Hung Yén.

Thuc hién Cong vin sd 04/TTT-P2 ngdy 06/01/2026 cta Thanh tra tinh
Hung Yén vé viée huéng dan thuc hién ché do béo céo cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cdo va phong chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc theo Thong
tu s6 06/2025 ngay 29/9/2025 ciia Thanh tra Chinh phu, Uy ban nhan dan xa Pai
DPdng bao cao két qua thang 04/2026 cu thé nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Trong thang 04 nim 2026, UBND xa d tiép cong dan dinh ky dugc 04 ky,
v6éi 04 ngdy tiép/07 luot tiép/07 nguoi; tiép cong dan thuong xuyén duoc 03
lugt/03 nguoi, vai sé don thu khiéu nai, kién nghi, phan anh ndp tai budi tiép cong
dan 1a 10 don (trong d6 ndi dung don Ve linh vuc dat dai 1a 10 don); s6 vu viéc
khiéu nai phét sinh trong ky 0 vu viéc; sé vu viéc té cdo 1a 0 vu viéc. Khong tiép
doan dong nguoi.

2. Nguyén nhén cia tinh hinh khiéu nai, td cdo

Sau thoi gian thyc hién viée sap xép to chuc bo may, t6 chirc mé hinh chinh
quyén dia phuong 02 cap, UBND x3a da chu dong trlen khai ngay viéc tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban xa. Cac cip, cac nganh thudc xd da co
ging, nd luc, cung voi sy vao cudc cua ca hé thdng chinh tri, cong tac tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t céao tiép tuc dat duoc nhitng két qua quan trong, tich
cuc, gop phan cung cb long tin cua Nhan dan d6i v6i Pang va Nha nudc, gitr ving
6n dinh an ninh, trat tu dé thuc hién thing loi cac nhiém vu phat trién kinh té - xa
hoi cua dia phuong, do vay cac vu viéc khiéu nai chu yeu trong linh vuc dat dai,
moi truong, GPMB.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Cong tac tlep cong din (Biéu sé 01/TCD)

- Tong s6 luot tlep cong dan trong ky cuia UBND xa:

+ Tong sb ky tiép dinh ky va dot xuat cua Chu tich UBND xa trong thang
04/2026: 04 ky, trong do, Chu tich UBND tryc tiép 1a 04 ngay tiép/07 luot tlep/07
ngudi; tiép cong dan thuong xuyén dugc 03 luot/03 ngudi (Viée ty quyén tiép
cong dan dinh ky: Khong c6). Trong thoi gian qua khong co vu viée tiép doan
dong ngudi tai dia diém Phong tiép cong dan xa.
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2. Tiép nhan, phin loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD)

a) To ong 6 don

Tong sb da tiép nhan: 10 don (trong d6: Ky trude chuyén sang: 0 don; tiép
nhan trong ky: 10 don).

- Sb don da xu Iy/Téng s6 don tiép nhan: 10/10 don.

- S6 don, sb vu viéc du diéu kién xtr Iy: 10 don.

b) Phan loai, xur ly don

- Phan loai theo ndi dung:

+ Sb don, s6 vu viéc khiéu nai: 0 don.

+Sb don, s6 vu viée td cdo: 0 don.

+ S6 don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 10 don.

- Phan loai theo tinh trang giai quyet

+ S6 don, so vu viéc d3 giai quyét: 05 don.

+ S84 don, s6 vu viée chua giai quyét: Khong co.

+ S4 don, s6 vu viée dang giai quyét: 05 don.

¢) Két qud xir Iy don

- Sb don, sé vu viéc thudc thim quyén 10 don.

- S6 don, sb vu viée khong thudce tham quyen 00 don.

3. Két qua giai quyet khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh thugc tham
quyén (Bleu 50 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/ KQGQ)

Téng sé don, s6 vu viéc dd giai quyét/tong sé don, sd vu viéc phai giai
quyét: 0 don.

a) Két qua gidi quyet khiéu nai (Biéu sé 01/KQGQ, 02/KOGQ)

- Tong s6 don, s6 vu viéc da giai quyét/tong sé don, sd vu viéc phai giai
quyét: 00/00 don; ty 1¢ giai quyét: 100%.

- Tong s6 don, sb vu viéc dang giai quyét/tong sd don, sd vu viéc phai giai
quyét: 00/00 don; ty 18 giai quyét: 100%.

- Tong hop quyet dinh giai quyét khiéu nai da thu hdi cho Nha nudc, tra lai
cho tap thé c4 nhan, kién nghi xir Iy trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: Khong
co.

- Phén tich két qua giai quyet d6i v6i cac vy viéc khiéu nai 1an dau, 1an 2,
viéc chip hanh thoi han giai quyet khiéu nai: Khéng co.

- Két qua thue hién quyét dinh giai quyet khiéu nai:

+ 86 quyet dinh phai thuc hién, sé quyét dinh da thuc hién xong; qua thyc
hién di thu hdi cho Nha nude, tra lai cho tap thé c4 nhan; sd nguoi da b1 xu 1y
trach nhiém, da khoi to: Khéng co.

b) Két qua gidi quyet t6 cdo (03/KOGO, 04/KQGQ)

- Tong s6 don, s6 vu viéc da giai quyét/tong sé don, sd vu viéc phai giai
quyét: 00/00 don; ty 1€ giai quyét: 100%.

- Tong sb don, s6 vu viéc dang giai quyét/tong s6 don, sd vu viée phai giai
quyét: 01/01 don; ty 18 giai quyét: 100%.

- Tong hop két luan noi dung t6 cdo da thu hoi cho Nha nudc, tra lai cho tap
thé c4 nhan, kién nghi xtr 1y trach nhiém: Khong c.

- Phan tich két qua giai quyét ddi voi cac vu viée t6 cdo lan dau, t céo tiép,
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viéc chap hanh thoi han giai quyét t6 cio: Khong co.

- Két qua thyc hién két luan noi dung t6 cio:

+ S6 két luan phai thyuc hién, s6 két luan di thyuc hién xong; sb tién, dat da
thu hoi cho nha nude, tra lai cho tap thé c4 nhan; sb nguoi da bi xur Iy trach nhiém:
Khong co.

c) Két qua gidi quyét kién nghi, phan anh (04/XLD)

- Tong sd vu viée dd giai quyét/tong sé vu viée phai giai quyét: 05/10; ty 18
gidi quyet 50 %.

- Tong sd vu viée dang giai quyét/tong s vu viéc phai giai quyét: 05/10; ty
1¢ giai quyét: 50 %.

4. Bao Ve nguoi t6 cao (neu c0)

Tong sd nguoi duoc bao vé (nguoi t6 céo, than nhin cua ngudi to cdo):
Khoéng c6 (trong do: SO ngudi duoc ap dung bién phap bao vé vi tri cong tac, viée
lam; s6 ngudi duoc ap dung bién phap bao vé tinh mang, stc khoe, tai san, danh
du, nhan pham: Khong co).

5. Cong tac quan ly nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao
(03/QLNN)

a) Sw lanh dao, chi dao, diéu hanh cia cdp 1y, chinh quyén vé céng tdc tiép
céng dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Su lanh dao, chi dao, dleu hanh cua cap 1y, chinh quyén vé cong tac tiép
cong dan, xur ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cao, duoc cap uy chinh quyén xa dat
1én hang dau trong ké hoach hoat dong cua x4, bd tri phong tiép dan, giai quyét
don thu KNTC-KNPA dung quy dinh.

- Hang tuan, Chu tich UBND x4 té chue tiép dan dinh ky vao ngay thur 5
hang tuan '01 ky/tuan' (néu Chu tich vang thi s& Uy quyen cho 01 Pho chu tich
UBND xa thyc hién viéc tiép cong dan), sau phién tiép cong dan, bd phan tlep
cong dan thugc Van phong HDND va UBND xa da tham muu ban hanh van ban vé
két qua tiép cong dan dinh ky, trong do giao trach nhiém cho cac co quan co tham
quyén giai quyét, xir 1y kip thoi d01 v0i cac vu viée thudge tham quyen, dong thoi
huéng din céng dan thuc hién quyén va nghia vy vé khiéu nai, t6 cao theo quy
dinh cua phap luat.

b) Két qud xdy dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu
hanh va tuyen truyén, phé bién, gido duc phap luat.

- S6 vin ban ban hanh moi, sua d6i b6 sung, hity bo: Khong co.

- Tap huén tuyén truyen phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, to cao (so 16p, s6 nguoi): Hién tai UBND xa@ chua t0 chtrc 16p tap huan
tuyén truyén, pho bién GDPL vé tlep cong dan, khiéu nai, t6 céo, do thoi gian to
chtrc 16p tap huan dugc du kién trién khai thyc hién trong Quy IV nam 2026.

¢) Thanh tra trach nhiém (t6ng sé cudc, tong sé don vi dwoc thanh tra, sé
don vi c6 vi pham), kién nghi xit Iy trach nhiém (hanh chinh, chuyen co' quan dzeu
tra); don doc, kiém tra viéc thuc hién két lugn thanh tra, quyét dinh xir Iy: Tong sé
két ludn thiee hién, két qud thiee hién (s6 t6 chire, cd nhan da xir Iy hanh chinh, khoi
t6): Khong co.

III. KET QUA CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG, LANG
PHI, TIEU CUC
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Két qua bao cao thang 04/2026 theo cac Biéu sb liéu: 01/PCTN, 02/PCTN,
03/PCTN gtri kém theo bdo c4o nay.

IV. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua

- Cap iy dang va chinh quyén dia phuong thuong xuyén quan tdm chi dao
thuc hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét don, thu khiéu nai, t& cao tai xa;
thyc hién tot nguyen tic, trach nhiém trong viéc tiép cong dan dinh ky va tiép cong
dan do6t xuit khi can thiét.

- Can b, cong chuc duge phan cong [am nhiém vu tiép cong dan thuc hién
dung cac quy dinh vé tiép cong dan.

- Cong tac phéi hop gitta UBND x@ voi cac ban nganh, doan thé, cac bo
phén lién quan vé viéc tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, té cdo dbi voi
vu viéc c6 lién quan dugc thyc hién tich cuc.

- Cong tac phong, chong tham nhiing, lang phi, tiéu cyc trén dia ban xa duoc
trién khai thyc hién thuong xuyén, dat dugc két qua quan trong, thé hién qua viéc
hoan thién ting cuong kiém tra, gidm sat.

2. Ton tai, han ché

- Bén canh nhiing ket qua dat dugc, cong tac tiép cong dén; giai quyét khiéu
nai, to cao cua cong dan van con mot sO t6n tai va han ché d6 1a: Cong tac tuyén
truyén phap luat vé khiéu nai, t6 cio con nhiéu han ché, noi dung chwa phong pha
nén chua that su thu hat, hap din nguoi tham gia, tim hiéu.

- Cong tac phong chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc can ning cao hiéu
qua, chuyén manh hon nira sang phong ngira tir sém, tir xa, ting cudong minh bach
va ing dung cong ngh¢.

3. Nguyén nhan

- Do UBND x4 dang tap trung cho cong tac bau cir va cac cong viéc trong
tam cua dia phuong, nén chua t6 chtrc dugc hoi nghi tap huan, tuyén truyén, pho
bién phap luat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, to cdo, KN-PA;
cong chire tham muu cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu phai kiém nhiém
nhiéu cong viéc, do bién ché con thiéu nén hién tai chua bd tri duoc cong chuc
chuyén trach theo Bé an VTVL.

- Cac vu viéc tham nhiing co ban chi dugc phat hién khi c6 td c4o hodc bao
chi phan anh, co ché tu kiém tra, tu phat hién trong ndi bd co quan doi khi chua co
hiéu qua nhu mong mudn.

V.DU BAO TINH HINH

Qua cong tic ndm tinh hinh trén dia ban, UBND x4 dy bao trong thoi gian
sap t6i c6 thé xay ra kién nghi, phan anh lién quan dén mot so linh vuc: Dat dai;
giai phong mit bang, bdi thudng, tai dinh cu; moi trudng...

VI. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

Tiép tuc thyc hién tbt cac Chi thi cua Dang, phap luat cia Nha nude vé tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, té cao nhu: Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
ciia B§ Chinh tri v€ tang cuong sy lanh dao ctia Dang d6i v6i cong tac tiép cong
dan va giai quyet don thu khiéu nai, t6 cdo; Luat Khiéu nai nim 2011; Luat TS cao
nam 2018; Luat Tiép cong dan nam 2013... va cac van ban hudng dan trién khai
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thue hién bao dam kip thoi, ddng bo va hiéu qua.

- Giai quyét kip thoi, co hiéu qua theo dung quy dinh cua phap luét, phu hop
thuc t& d6i v6i cac vu viéc khiu nai, t6 cao thudc tham quyen ngay tu khi moi
phat sinh, phin ddu dat ty 1& trén 90%; thuc hién tot cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai, quyét dinh xtr Iy t& cdo co hiéu lyc phap luat.

- Pon ddc cac phong, ban chuyén mon cia xa trong viéc giai quyét don
khiéu nai, t céo, phan anh kién nghi thudc tham quyén theo quy dinh, tranh dé tdn
dong kéo dai.

- Day manh cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat vé tiép cong
dan, khiéu nai, td cao dén cac co quan, don vi, va nguoi dan trén dia ban xa.

- Piy manh tuyén truyén, gido duc, xay dung van héa liém
chinh; thuong xuyén td chitc cac hoat dong tuyén truyén, phod bién phap luat
vé phong, chong tham nhiing, lang phi, tiéu cyc. Xay dung van hoa liém chinh
trong toan co quan; coi liém khiét, tiét kiém, chong lang phi la chuan myc dao
dtrc cua can bo, cong chuc, vién chuc, dang vién. Biéu duong, nhan rong cac
tdm guong liém chinh, kién quyét déu tranh voi tiéu cuc dé lan toéa tinh than
tich cuc trong don vi.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

- Pé nghi Thanh tra tinh va co quan co tham quyén ban hanh s6 tay huéng
dan thuc hién céc quy dinh cua phap luat Ve cong tac tiép cong dan, phan loai, xtr
ly don va giai quyet khiéu nai, t6 cdo va tiép tuc to chirc hoi nghi tap huén chuyén
sdu vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban
tinh dé nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cho ddi ngii lam cong tac tiép
cong dan, phan loai, giai quyét, xir Iy don thu.

Trén diy 1a Bao cdo cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo,
phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc thang 04 nam 2026, UBND x& Dai
Pong tran trong giri bao cao Thanh tra tinh Hung Yén, tong hop theo quy dinh./.-

Noi nhin: TM. fJY BAN NHAN DAN
- Nhu kinh gtri;

- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND xa;
- Van phong HDND&UBND;

- Céc co quan, don vi ¢0 lién quan,;

- Luu: VT.-

Tén Ngoc Chuén
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