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Panh gia viéc trién khai Hé thong thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh tip trung ciia Bé Tw phap

Kinh gui: S& Tu phéap tinh Hung Yén

Thue hién Cong van sé 3813/UBND-PVHCC ngay 23 thang 6 nim 2026
cia UBND tinh Hung Yén vé viéc bao cdo va danh gia viéc trién khai Hé théng
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tap trung ciia B Tu phap, Uy ban nhan
dan xa Pai Pong bao cao két qua trién khai Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tap trung ciia B6 Tu phép nhu sau:

I. PANH GIA VIEC TRIEN KHAI HE THONG THONG TIN GIAI
QUYET THU TUC HANH CHINH TAP TRUNG CUA BQ TU PHAP

1. Két qua dat dwoc

UBND x4 Pai Dong da nghiém tuc trién khai Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh t3p trung cua BO Tu phap theo chi dao cua BO Tu phap,
UBND tinh Hung Yén va cac co quan chuyén mén cip trén. Coéng chirc Tu
phap - Ho tich duoc cép tai khoan, tham gia cac 16p tap hudn, huéng din sir
dung hé théng va thuc hién tiép nhan, xu ly ho so trén méi truong dién tu.

Viéc dua hé thong vao van hanh da gép phan nang cao hiéu qua giai quyét
thu tuc hanh chinh trong linh vuc tu phap, ho tich; hd trg cong chirc trong viée
cap nhat, quan 1y hd so, tra cru thong tin, theo ddi tién do giai quyét thii tuc
hanh chinh; ting budc giam thoi gian xtr 1y hd so, han ché viée nhap li¢u trung
lap va nang cao tinh cong khai, minh bach trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

Hé théng co ban dap Gmg yéu cau tiép nhan, giai quyét cac thu tuc hanh
chinh thudc linh vuc hd tich, chung thuc va cac thu tuc khac thuoc pham vi
quan 1y cua nganh Tu phéap; bao dam két ndi, dong bo dir liéu phuc vu cong tac
théng ké, bao cdo theo quy dinh.

2. Ton tai, han ché

Trong thoi gian dau trién khai, mot sd chuc nang cua hé théng chua thuc
su 6n dinh, tbc d6 xr 1y c6 thot diém con cham.

Viéc dong bo dit liéu gitra cac phan mém chuyén nganh va Hé thong thong
tin giai quyét tha tuc hanh chinh tap trung déi khi con phat sinh 1i k¥ thuat.
Mot sb thoi diém hé théng truy cap cham, viéc déng bo dir li¢u gitra HE théng
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thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tap trung va phan mém chuyén nganh
chua thyc su On dinh, anh hudng dén tién do xir Iy ho so.

Mot s6 nguoil dan chua quen véi viée thyc hién thu tuc hanh chinh tryuc
tuyén, van chu yéu thuc hién ndp ho so truc tiép.

Cong chirc thyc hién nhiém vu phai st dung dong thoi nhiéu phan mém
chuyén nganh nén anh huéng dén thoi gian xur Iy cong viée.

3. Nguyén nhan

Hé thong m&i dugce trién khai nén can thoi gian hoan thién, nang cap va tdi
uu cac chirc nang.

Ha ting cong nghé thong tin tai co s& con han ché, chit luong dudng
truyén mang chua thuc sy 6n dinh.

Trinh do tmg dung cong nghé thong tin cua mdt by phan nguoi dan con
chua dong déu.

Viéc tich hop, két ndi dir liéu giita cac hé théng dung chung ctia Trung
uvong va dia phuong dang trong qua trinh hoan thi¢n.

4. Danh gia chung

Viéc trién khai Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh tap trung
cua Bo Tu phap tai UBND xa Pai Déng bude dau dat duoc nhirng két qua tich
cuc, gop phan ddy manh cai cach hanh chinh, chuyén ddi sé trong linh vuc tu
phap. Hé théng co ban dap Gmg yéu cau quan ly, theo ddi va giai quyét thu tuc
hanh chinh; tao thuan lgi cho ngudi dan, t6 chirc va co quan nha nudc trong qua
trinh thuc hién thu tuc hanh chinh. Tuy nhién, van can tiép tuc hoan thién ha
tang k¥ thuat, nang cao chat luong két ndi dir lidu va ting cuong hudng dan
ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén dé phat huy hiéu qua cta hé thong.

II. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Bé nghi B6 Tu phép tiép tuc nang cip, hoan thién cac chirc ning cua Hé
thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tap trung; khic phuc kip thoi cac
161 phét sinh trong qua trinh van hanh.

2. Bé nghi S0 Tu phap tinh Hung Yén ting cuong hudng dan, hd trg
nghiép vu va k¥ thuat cho coéng chitc Tu phap - Ho tich cip x4 trong qué trinh
sir dung hé théng.

3. Pé nghi cac co quan chuyén mon tiép tuc hoan thién viéc két ndi, chia sé
dir liéu gitra cac phan mém chuyén nganh nham giam thao tac nhap liéu va nang
cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. Bé nghi quan tdm dau tu, ning cp ha ting cong nghé thong tin, trang
thiét bi phuc vu cong tac chuyén doi sb tai cap xa; dong thoi t6 chirc cac 16p tap
huan, boi dudng k§ nang st dung hé théng cho can bo, cong chiic.

5. Tang cudng cong tac tuyén truyén, huéng dan nguoi dan sir dung dich
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vu cong truc tuyén va nop hd so tryc tuyén ddi véi cac thu tuc hanh chinh thudc
linh vuc tu phép.

Trén day 1a bao cao va danh gia viéc trién khai Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tap trung ctia Bo Tu phap, Uy ban nhan dan xa Pai
Pong kinh giri S& Tu phap tinh Hung Yén téng hop theo quy dinh./.
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