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Sb: 459/BC-UBND Pai Pong, ngay 11 thang 09 nam 2026
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o 9 thang dau nim 2026
(Sé liéu tiv ngay 15/12/2025 dén ngay 11/09/2026)

Kinh gtri: Thanh tra tinh Hung Yén.

Thuc hién Cong vin sd 04/TTT-P2 ngdy 06/01/2026 ctia Thanh tra tinh
Hung Yén vé viéc huéng dan thuc hién ché do béo céo cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t cdo va phong chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc theo Thong
tu s6 06/2025 ngay 29/9/2025 ciia Thanh tra Chinh phu, Uy ban nhan dan xi Pai
DPdng bao cao két qua 9 thang dau nam 2026 cu thé nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Trong 9 thang dau nam UBND x4 thyuc hién t6t cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan, chu dong ndm bét tinh
hinh ngay tir co so, ning cao chat luong giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cua cong dan dam bdo trinh ty, thu tuc dung quy dinh phép luat.

Qua tong hop va phan loai, ndi dung don cua cong dan trén dia ban xi cho
thay, trong thoi ky béo cao di co don kién nghi, phan anh, tap trung chii yéu ¢ mot
s6 linh vuc nhu: Tranh chép dét dai, 6 nhiém moi truong, ché do chinh sach. Diéu
hanh san xuét, bdi thuong GPMB. UBND x4 tap trung chi dao kip thoi giai quyét
cac vu viéc, don thu phan anh, kién nghi phat sinh.

2. Nguyén nhan ciia tinh hinh khiéu nai, t6 co

- Nguyén nhan khach quan

+ Nhiéu truong hop, cong dan dén chi véi mong mudn duge can bo tiép dan
lang nghe, giai thich va huéng din cy thé vé duong 16i ciia Pang, chinh sach phap
luat cia Nha nudc.

+ Viéc ap dung cac chinh sach vé dén bu dat dai, GPMB c6 su thay ddi giita
cac dia phuong d3 giy ra su so sanh va kién nghi tir ngudi dan.

- Nguyen nhan chi quan

+ Mot s6 truong hop nguoi dan hiéu sai vé quyén lgi ctia minh hoic ky vong
vao kha nang can thiép clia co quan nha nudc ddi v6i cac quan hé dan su, ca nhan.

+ Nhan thtc cia mot sé bo phan nguoi dan vé chinh sach, phap luat vé
khiéu nai, to cdo nhat 1a linh vuc dat dai con nhiéu han ché, mot sd truong hop
nguoi dan mac du am hiéu cac quy dinh phép luat va di duoc tra 101, song van giri
don vuot cap, guri nhiéu noi dé gay suc €p voi co quan nha nudc.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD)
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- Tong s6 luot tiép cong dan trong ky ctia UBND xa: Tiép cong dan thudng
xuyén dugce 32 luot/32 nguodi/32 vu viée.

- Tong s6 ky tiép dinh ky va dot xuat caa Chu tich UBND xa trong ky: 15
ngay/23 lugt/25 ngu’oi/23 vu vi¢ce (Uy quyén tiép cong dan dinh ky: 07 ngay/12
lugt/16 nguoi/12 vu viée, trong do tlep 01 doan dong nguoi/05 ngudi). Linh vuc
kién nghi, phan anh chu yéu lién quan dén dat dai, moi truong, GPMB.

2. Tiép nhén, phin loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD)

a) To ong 6 don

Téng sb da tiép nhan: 81 don (trong d6: Ky trude chuyén sang: 0 don; tiép
nhan trong ky: 81 don).

- S6 don da xir 1y/Tong s6 don tiép nhan: 81/81 don.

- S6 don, sb vu viéc du diéu kién xtr 1y: 81 don.

b) Phan loai, xur ly don

- Phan loai theo ndi dung:

+S6 don, s6 vu viéc khiéu nai: 01 don.

+Sb don, s6 vu viée td cdo: 03 don.

+ S84 don, s6 vu viée kién nghi, phan anh: 73 don.

- Phan loai theo tinh trang giai quyet

+ S6 don, so vu viée da giai quyét: 60 don.

+ S6 don, so vu viéc chua giai quyet Khong co.

+ S6 don, s6 vu viée dang giai quyét: 13 don.

¢) Két qua xur Iy don

- S don, so vu viéc thudc thim quyen 77 don.

- S6 don, s6 vu viée khong thue tham quyen 04 don.

3. Két qua giai quyet khiéu nai, to cdo, kién nghi, phin anh thugc tham
quyén (Bleu 50 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

Tong sb don, s vu viéc da giai quyét/tong sd don, sd vu viéc phai giai
quyét: 0 don.

a) Két quda giai quyet khiéu nai (Biéu sé 01/KQGQ, 02/KOGO)

- Tong s6 don, s6 vu viéc da giai quyét/tong sd don, sd vu viéc phai giai
quyét: 01/01 don; ty I¢ giai quyét: 100%.

- Toéng sb don, s6 vu viéc dang giai quyét/tong s6 don, sé vu viée phai giai
quyét: 00/00 don; ty 18 giai quyét: 100%.

- Tong hop quyet dinh giai quyét khiéu nai da thu hdi cho Nha nuéc, tra lai
cho tap thé c4 nhan, kién nghi xir 1y trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: Khong
co.

- Phan tich két qua giai quyet d6i voi cac vu viéc khiéu nai lan dau, lan 2,
viéc chap hanh thoi han giai quyet khiéu nai: Khéng co.

- Két qua thye hién quyét dinh giai quyet khiéu nai:

+ 86 quyet dinh phai thuc hién, so quyet dinh da thuc hién xong; qua thyc
hién da thu hoi cho Nha nudec, tra lai cho tap thé ca nhan; s6 ngudi da bi xir ly
trach nhiém, d khoi to: Khéng co.

b) Két qua giai quyet 16 cdo (03/KOGO, 04/KQGQ)

- Tong s6 don, s6 vu viéc da giai quyét/tong sb don, sé vu viéc phai giai
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quyét: 02/03 don; ty 1¢ giai quyét: 66,66%.

- Tong s6 don, sb vu viéc dang giai quyét/tong sd don, sd vu viée phai giai
quyét: 01/03 don; ty 18 giai quyét: 33,34%.

- Tong hop két luan noi dung t6 cdo da thu hoi cho Nha nudc, tra lai cho tap
thé c4 nhan, kién nghi xtr ly trach nhiém: Khoéng co.

- Phan tich két qua giai quyet d6i v&i cac vu viée td cao 1an dau, t6 cao tiép,
viéc chip hanh thoi han giai quyét t cdo: Khong co.

- Két qua thyc hi¢n két luan noi dung td cdo:

+ S6 két luan phai thuc hién, s6 két luan da thuc hién xong; s6 tién, dat da
thu hoi cho nha nude, tra lai cho tap thé c4 nhan; sb nguoi da bi xur ly trach nhiém:
Khong co.

c) Két qua gidi quyét kién nghi, phan anh (04/XLD)

- Tong sO vu viéc da giai quyét/tong s6 vu viéc phai giai quyét: 60/73; ty 18
giai quyet 82,19 %.

- Tong s6 vu viée dang giai quyét/tong sb vu viéc phai giai quyét: 13/73; ty
1¢ giai quyét: 17,81%.

4. Bio vé nguoi td cao (néu co)

Téng s6 nguodi duoc bao vé (ngudi té cdo, than nhan ciia nguoi to céo):
Khéng cé (trong d6: SO ngudi duoc ap dung bién phap bao vé vi tri cong tac, viée
lam; sb nguoi dugc ap dung bién phdp bao vé tinh mang, stic khée, tai san, danh
du, nhan pham: Khéong co).

5. Cong tac quan ly nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao
(03/QLNN)

a) Suw lanh dao, chi dao, diéu hanh cia cdp 1y, chinh quyén vé céong tdc tiép
céng dan, xi Iy don, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Su lanh dao, chi dao, dleu hanh cua cap uy, chinh quyén vé cong tac tiép
cong dan, xur ly don, giai quyét khiéu nai, t6 céo, dugc cip uy chinh quyén xa dat
1én hang du trong ké hoach hoat dong cta x3, bd tri phong tiép dan, giai quyét
don thu KNTC-KNPA dang quy dinh.

- Hang thang, Chu tich UBND xa t6 chuc tiép dan dinh ky 02 ngay/thang
(neu Chu tich vang thi s€ uy quyén cho 01 Phé chu ‘tich UBND xa thyc hién viéc
tiép cong dan), sau phién tiép cong dan, bd phan tiép cong dan thudc Van phong
HDND va UBND x4 d3 tham muu ban hanh van ban vé két qua tiép cong dan dinh
ky, trong do giao trach nhiém cho cac co quan co tham quyén gidi quyét, xur 1y kip
thoi d6i Vo1 cac vu vige thudce tham quyén, ddng thoi hudéng dan cong dan thuc
hién quyén va nghia vu vé khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cua phap luat.

b) Két qua xdy dwng, hoan thi¢n thé ché, ban hanh van bdn chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, phé bién, gido duc phap lugt.

- S6 vin ban ban hanh moi, sua d6i bo sung, hiy bo: Khéng co.

- Tap huan tuyén truyen phod bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, to cao (so 16p, s6 nguoi): Hién tai UBND x@ chua to chuc 16p tap huan
tuyén truyén, pho bién GDPL vé tlep cong dan, khiéu nai, t6 cdo, do thoi gian to
chtrc 16p tap huan duoc du kién trién khai thyc hién trong Quy IV nam 2026.

¢) Thanh tra trach nhiém (tong sé cudc, tong sé don vi dwoc thanh tra, sé
don vi ¢6 vi pham), kién nghi xir Iy trach nhiém (hanh chinh, chuyén co quan diéu
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tra); dén doc, kiém tra viéc thiee hién két ludn thanh tra, quyét dinh xit 1y: Téng sé
két ludn thuwc hién, két qua thuwc hién (56 t6 chire, cd nhdn da xir Iy hanh chinh, khéi
t6): Khong co.

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
trén dia ban x4 tiép tuc duoc cip uy Pang va chinh quyén quan tim lanh dao, chi
dao thuc hién dat dugc nhing két qua tich cyc. UBND xi di ban hanh cac ké
hoach, van ban de trién khai thue hién cac quy dinh cua Dang va phap luat cua Nha
nude, cua tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, gop phan gitt viing 6n
dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trit ty an toan xa hoi, tao diéu kién thuan lgi thue
hién nhi¢m vu phat trién kinh té - x3 hoi cua dja phuong.

- Viéc tiép cong dan dugc duy tri, di vao né nép va dat két qua tich cuc;
ngoai ra cong tac pho bién cac chinh sach, phap lut cua Dang va Nha nude da
duoc tuyén truyén rong rai trén hé thong loa truyén thanh cua xd, trén Trang thong
tin dién tir xa..., dd gop phan khong nho trong viéc giai quyét don thu, khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing ket qua dat dugc, cong tac tiép cong dan; giai quyét khiéu
nai, to cdo ctia cong dan van con mot s6 ton tai va han ché do la:

- Cong tac tuyén truyén phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, té cdo con
nhiéu han ché, noi dung chwa phong pht nén chua that sy thu hat, hap dan ngudi
tham gia, tim hiéu.

- Cong tac phdi hop giita cac co quan, don vi lién quan trong giai quyét mot
sb vu viéc chua that su chit ché.

- Mot 86 vu viée (dac biét 1a lién quan dén dat dai, GPMB) bi kéo dai thoi
glan giai quyet gdy buc xtc cho nguoi dan nén dan dén tinh trang gui don vuot
cap, gui dén nhiéu co quan. Viéc thu 1y va tham muu giai quyét don ciia mot sd
phong chuyén moén con cham.

3. Nguyén nhan

- Co ché, chinh sach, phap luat dé 1am co s& giai quyét khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh d6i khi con thiéu théng nhat, chuwa dong bo va co ché giai
quyét con nhiéu bt cip, nhat 1 cic quy dinh cua phap luat timg thoi diém dbi véi
linh vuc chuyén nganh nhu dat dai, xay dung...

- Céc tranh chap dat dai, vuéng mic dat dai qua nhiéu thoi ky thuong thiéu
thong tin, gidy to ching minh rd rang, ranh gioi thay d6i, rat kho dé xac minh
chinh x4c. Viéc thay d6i vé cac quy dinh phap luat (dac biét la Luat Pit dai) gay
kho khin trong viéc ap dung dé giai quyét cac vu viéc cil.

- Mot s cong dan nhan thic chua day da quyén va trach nhiém cia minh,
khong hop tac véi co quan giai quyét don nén trong qua trinh giai quyét don con
gip nhiéu kho khan.

IV. DU BAO TIiNH HINH

Thoi gian téi trén dia ban xa trién khai thuc hién GPMB mot s6 du an trong
diém: dy an duong sat Lao Cai-Ha Noi-Hai Phong, cum cong nghiép Phan Pinh
Phung 1, 2... tiém an phat sinh khiéu nai, t6 cdo, don thu phan anh kién nghi lién
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quan dén tranh chap dan sy, boi thuong, do d6 cin theo ddi chit ché, cha dong
nam tinh hinh dé xt 1y kip thoi, khong dé phat sinh "diém nong".

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

Tiép tuc thyc hién tbt cac Chi thi cia Dang, phap luét cua Nha nudce vé tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, té cao nhu: Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
cua Bo Chinh tri v¢ tang cuong su lanh dao cua Dang d6i véi cong tac tiép cong
dan va giai quyét don thu khleu nai, t6 cédo; Quy dinh s 11-Qb/TW ngay
18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach nhiém ctia ngudi dung dau cap uy trong viéc
tiép dan, ddi thoai tryc tiép véi dan va xu Iy nhirng phan anh, kién nghi cta nguoi
dan; Luat Khiéu nai; Luat T cdo; Luat Tlep cong dan (sta ddi, bod sung nam
2025)... va cac vin ban hudng dan trién khai thyc hién bao dam kip thoi, déng bd
va hi¢u qua.

- Giai quyét kip thoi, co hiéu qua theo dung quy dinh cua phap luét, phu hop
thuc t& dbi v6i cac vu viéc khiéu nai, to cao thudc thAm quyén ngay tir khi moi
phat sinh. Pon doc cac phong, ban chuyén mon ciia xa trong viée giai quyét don
khiéu nai, t6 céo, phan anh kién nghi thudc tham quyén theo quy dinh, tranh dé ton
dong kéo dai.

- Day manh cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat vé tiép cong
dan, khiéu nai, td cao dén cac co quan, don vi, va ngudi dan trén dia ban xa.

- Nang cao nhan thuc, trach nhiém cua nguoi ding dau cap uy Pang, chinh
quyén, can bo, dang vién va nhan dan vé cac chu truong cua Pang, chinh sach
phap luét cia Nha nudc vé cong tac tlep cong dan, giai quyet don thu khleu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh dé han ché tinh trang khiéu nai, t6 cdo vuot cap, khong
ding quy dinh.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

- Pé nghi Thanh tra tinh va co quan c6 tham quyén tiép tuc quan tam lanh
dao, chi dao, kip thoi huong dan, thdo g& nhiing kho khan, vuéng mac trong cong
tac tiép cong dan, phan loai, xu ly don va giai quyet khiéu nai, to c4o, kién nghi,
phan 4nh va to chue hoi nghi tap huan chuyén sau vé cong tac tiép cong dan, xir 1y
don va giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh.

Trén day 1a Bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo 9
thang dau nim 2026, UBND xa Pai Pong tran trong glii bao cdo Thanh tra tinh
Hung Yén, tong hop, bao cao theo quy dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu kinh giri; CHU TICH

- Chi tich, cac Ph6 Chil tich UBND x3; TN

- Van phong HDND&UBND; e /5T R

- Cé4c co quan, don vi ¢6 lién quan;

- Luu: VT.

“Tén Ngoc Chuan
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