UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAI PONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 582/QD-UBND Pai Pong, ngay 22 thang 08 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc kién toan T6 cong tac thwong truc tiép cong din; tiép nhan, phén loai
don thw khiéu nai, to cao, kien nghi, phan anh trén dia ban xa DPai Pong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA PAI PONG

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013,

Can cir Ludt Sia doi, bé sung mét sé diéu ciia Ludt Tiép céng déan, Ludt
Khiéu nai, Ludt Té cdo ngay 10 thang 12 nam 2025;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot so  diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh s6 141/2025/NP- CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu quy dinh vé phén dinh tham quyén cia chinh quyén dia phwong 02
cap trong linh vue quan Iy nha nwée ciia Thanh tra Chinh phii;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 nam 2021 ciia
Thanh tra Chinh phit quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra
Chinh phii quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don té cdo, don phdn énh,
kién nghi;

Can cir Théng tw sé 02/2025/TT-TTCP ngdy 25 thang 6 nam 2025 cua
Thanh tra Chinh phit huéng dan thuwc hién mét so quy dinh thugc linh vuc quan
Iy nha nudc cua Thanh tra Chinh phu lién quan dén chinh quyén dia phirong 02
cap;

Theo dé nghi ciia Chénh Vin phong HPND va UBND xd Pai Pong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh 1ap T6 cong tac thudng truc Tiép cong dan, tiép nhan, phan
loai, xtr ly don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban x3 Dai
DPong, gdm céc 6ng (ba) co tén sau day:

1. Ong Pao Ngoc Hoan - DUV, Chanh Vin phong HDND va UBND xa-
T6 trudng;

2. Ong Nguyén Hong Phong - Phé Chanh Vin phong HDND va UBND
x4 - T6 pho;

3. Ong Nguyén Huy Linh - Pho Giam ddc Trung tdm Phyc vy hanh chinh
cong xa - Thanh vién;

4. Ong Nguyén Pinh Nam - Cong chic Vin phong HPND va UBND x4 -
Thanh vién.



Piéu 2. Nhiém vu cta To cong tac:

1. Chu dong tham muu Chu tich UBND xa trong viéc tiép cong dan dinh ky,
dot xuét, thuong xuyén, tlep nhén, phan loai giai quyet don thu khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh thudc tham quyén giai quyét cua Uy ban nhan dan xa, Chu tich
UBND xa.

2. Tham muu UBND x4, Chu tich UBND x4 tiép nhén, phan loai giai quyet
don thu, giao co quan chu tri tham muu xu 1y, giai quyet theo dung tham quyén,
quy dinh phap luét, dam bao kip thoi, hiéu qua nhiing kién nghi, phan anh, khiéu
nai, td céo cua cong dan & tat ca cac linh vuc, cac nganh, ngay tu ¢ dia perO’ng,
ngay tur khi mai phat sinh, khong dé xay ra ton dong, khong dé xay ra "diém nong"
vé khiéu nai, to cao, nham han ché don thu vuot cap, cong dan tu tap dong nguoi
khiéu kién vuot cip.

3. Thuong tryc tiép cong dan, tiép nhan va phan loai, xtr ly don thu tai dia
diém tiép cong dan ctia UBND xi: Phong Tiép cong dan thuoc UBND xi (Co s 1,
thén Pai Tir, xd Pai Pong, tinh Hung Yén).

4. Nhiém vu cu thé cta cac thanh vién T6 cong tac do T6 trudng T cong tac
c6 trach nhiém phan cong va T6 cong tac thue hién tot Noi quy, Quy ché tiép cong
dan tai dja diém tiép cong dan cuia UBND xa va cac quy dinh phap luat lién quan.

5. Tham muu Chu tich UBND xa thuc hién cac nhiém vu sau:

a) Tham muu viéc tiép cong dan dinh ky, dot xuat; tham muu phan cong céc
thanh vién cua T6 cong tac va cong chirc thudc Vian phong HDND va UBND x4
thuc hién viée tiép cong dan thuong xuyén tai dia diém tiép cong dan cia UBND
xa Pai Pong;

b) Giai thich, huéng dan cong dan thyc hién viée khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh dung trinh ty, thu tuc, dung co quan, t6 chae, don vi, ca nhan c6
tham quyén giai quyét; yéu cau cong dan chap hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai, quyet dinh xu ly t6 cdo da duoc co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 thAm
quyén giai quyet dang chinh sach, phap luat;

¢) Tiép nhan, phan loai, xtr Iy don kh1eu nai, to cao, kién nghi, phan anh;

d) Theo doi, don doc viéc giai quyet khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh
thudc thAm quyén giai quyét caa Chu tich Uy ban nhan dan x3;

d) Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, xtr 1y don thudc pham
vi trach nhiém ctia Cha tich Uy ban nhan dén x4.

6. Bao cdo thuong xuyén cac vu viée va theo doi, don dbc, dé xuat bién phap
xu ly, giai quyet véi UBND x3, Chu tich UBND xa dbi véi cac vu viéc cong dan
khiéu nai, t6 céo, khiéu kién dén UBND x4, cic co quan cua tinh, Trung uong, dac
biét la cac vu vige phure tap, dong nguoi, vudng mac ¢6 lién quan.

7. Thot gian lam viéc cua T4 cong tac tiép cong dan theo Lich tiép cong dan
dinh ky, dot xuat ctia Cha tich UBND x& va Lich tiép cong dan thuong xuyén cua
UBND x3. Cac Thanh vién T cong tac tiép cong dan duoc huong cac ché do theo
quy dinh hién hanh.

Diéu 3. Ché d¢ lam viéc:

1. TH cong tac lam vi¢c theo ché d6 kiém nhiém.



2. Giao Van phong HDND va UBND xd la co quan thuong tryc cua T cong
tac thuong truc tiép cong dan; tham muu theo doi, don doc cac thanh vién thyc
hién tiép cong dan, phan loai giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, k1en nghi, phan
anh theo chirc nang, nhiém vu cua ting nganh, linh vuc; la dau mdi tiép nhan
thong tin, tham muu téng hop bao cdo giri UBND tinh, Thanh tra tinh, Ban Tiép
cong dan tinh, UBND Xﬁq va cac co quan, don Vj lién quan; 1ap du toan kinh p}}i
phuc vu hoat dong ctia T6 cong tac trong vi¢c ti€ép cong dan, phan loai, giai quyét
don thu cua UBND x4, Chu tich UBND xa theo quy dinh. o

3. Thanh vién T6 cong tac tham gia, thuc hién day du cac nhiém vu vé tiép
cong dan, phan loai giai quyét don thu theo quy dinh va thue hién cac nhiém vy do
T6 truong T6 cong tac thuong truc tiép cong dan phén cong. , ,

pleu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s6 125/QD-UBND ngay 06/3/2026 cua Chu tich UBND xa.

Chanh Van phong HDND va UBND x3&; Thu truong cac phong chuyén mén,
co quan, don vi va t6 chirc hanh chinh thu6c UBND xa; cac ong (ba) c6 tén tai
Piéu 1; cac co quan, don vi, to chirc, ca nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyet dinh nay./. -
Noi nhin: CHU TICH
- Nhu Diéu 3; -

- TT Péng ty, TT HDND xa;

- Chu tich, cac Pho chu tich UBND xa3;
- Cac phong, ban, nganh, doan thé xa;
- Ban chi huy quéan su xa;

- Cong an x3;

- Céc td chtre, ca nhan ¢o lién quan;

- Trang Thong tin dién tir x4; T R
- Luu: VT, VP. #~ Ton Ngoc Chuan
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